
DINAMIZADORES DE NUESTRO EQUIPO

Encuentro de formación de responsables                                    ACO

MARZO 2011

Conchi Yuste



DE QUE HABLAREMOS?

ò DE LOS GRUPOS:

é CARACTERÍSTICAS DE LOS GRUPOS

é ETAPAS DEL GRUPO

é TIPOS DE GRUPOS

ò NOSOTROS RESPONSABLES DEL 
EQUIPO:
é RESPONSABLE DE ACO: UNA LLAMADA
é CUAL ES NUESTRO PAPEL

ò ROLES DE LOS PARTICIPANTES

é DE  NUESTRO ROL DE DINAMIZADORES

ò EMPATIA

ò COMUNICACION

ò LAS REUNIONES

ò DIFICULTADES  Y DISTORSIONES QUE 
SE PRODUCEN EN LOS GRUPOS

ò MANERAS DE AFRONTAR LAS 
DIFICULTADES



QUEES UN GRUPO?  

GRUPOS PRIMARIOS

GRUPOS SECUNDARIOS

GRUPOS FORMALES

GRUPOS  INFORMALES

GRUPOS ABIERTOS    
GRUPOS CERRADOS

GRUPOS DE AUTOEXPERIENCIA
GRUPOS DE TRABAJO

GRUPOS PASAJEROS
GRUPOS PERMANENTES



LOS GRUPOS

Figura A

Figura B

Figura C

Personas que se quieren 
encontrar, que quieren 
compartir, que tienen cosas en 
común

Acompañar un grupo muchas 
veces es acompañar donde el 
otro quiere ir 

En un grupo, no siempre les coses funcionen como querríamos

http://www.google.es/imgres?imgurl=http://img.youtube.com/vi/vkj3PyYbxwI/0.jpg&imgrefurl=http://hiphoptakeover.com/mp3/%C3%B3pticas/page3.html&usg=__6KnEWAQPgr45adAcOtxiQrDcOTI=&h=360&w=480&sz=11&hl=ca&start=61&zoom=1&tbnid=8o8OPBxSzxUu9M:&tbnh=130&tbnw=177&ei=SIdSTcDUGomJhQeLmsTrBQ&prev=/images?q=figura+fondo&hl=ca&sa=G&biw=1020&bih=595&gbv=2&tbs=isch:1&itbs=1&iact=hc&vpx=125&vpy=306&dur=228&hovh=194&hovw=259&tx=128&ty=190&oei=uYZSTZ6wFcKC8gaW19XNCA&esq=5&page=5&ndsp=15&ved=1t:429,r:5,s:61
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_It5T6iKvhLE/S76zB7LqP4I/AAAAAAAAACM/uNmxS6dBCnw/s1600/figura+fondo+1.jpeg&imgrefurl=http://kevindiseno.blogspot.com/2010_04_01_archive.html&usg=__7C0Nv8jQE6Eh_i7EoAEfEBewmCI=&h=480&w=340&sz=57&hl=ca&start=0&zoom=1&tbnid=1xK_DK4_CevOyM:&tbnh=134&tbnw=95&ei=uYZSTZ6wFcKC8gaW19XNCA&prev=/images?q=figura+fondo&hl=ca&sa=G&biw=1020&bih=595&gbv=2&tbs=isch:1&itbs=1&iact=hc&vpx=307&vpy=208&dur=10915&hovh=267&hovw=189&tx=91&ty=135&oei=uYZSTZ6wFcKC8gaW19XNCA&esq=1&page=1&ndsp=16&ved=1t:429,r:7,s:0


CARACTERISTICASDE LOS GRUPOS

ò ɆInteracción recíproca
Interacción porque tiene que ver con la relación entre personas, y recíproca cuando esta relación es 
un intercambio que va de una persona a las otras y de éstas hacia la persona, es decir en las dos 
direcciones

ò Ɇ Existencia de objetivos, valores y actividades compartidas
Sus miembros tienen que compartir un conjunto de objetivos y valores comunes

ò Ɇ %ÓÔÁÂÉÌÉÄÁÄ Ù ÄÕÒÁÃÉĕÎ ÒÅÌÁÔÉÖÁ
Hace falta que la interacción tenga una duración en el tiempo

ò Ɇ Conciencia de grupo
Es necesario que entre sus miembros exista una conciencia particular de grupo

ò Ɇ Reconocimiento como a tal
CƻǊƳŀǊ ǳƴ άƴƻǎƻǘǊƻǎέΣpero esta identidad de grupo surge también del reconocimiento (del grupo 
ŎƻƳƻ  ǘŀƭύ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ άƻǘǊƻǎέΣ  ŘŜƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ



ETAPAS DE LOS GRUPOS

Fase de formación

Fase de conflicto

Fase de normalización o solución de 
conflictos

Fase de cohesión y/o organización

Fase de disolución



TIPOSDE GRUPOS

Ç Grupos de trabajo o tarea

Ç Grupos de crecimiento personal

Ç Grupos psicoterapéuticos

Ç Grupos psico-educativos y grupos socio-educativos

Ç Grupos de ayuda social

Ç Grupos de ayuda mutua (GAM)

Ç Grupos de acción Social (asociaciones, plataformas, etc.)

Ç Grupos de revisión de vida

(Clasificación según Neus Roca
Universitat de Barcelona)



CADA UNODE NOSOTROSSOMOSDIFERENTES



NOSOTROS, RESPONSABLES DE EQUIPO

RESPONSABLE DE ACO: UNA LLAMADA
1. Un acto de fe

ð Fe en Jesús y en su Proyecto
ð Vivir bien la responsabilidad, como un regalo

2. Una exigencia y un esfuerzo de coherencia

3. Un servicio
ð Que tiene mucho que ver con el amor
ðMucho más que hacer de secretario  o representante del grupo

4. Un acto de amor, que nos pide
ð La reflexión-plegaria
ð La atención y descubrimiento del colectivo (grupo-movimiento)

Ser responsable  en  ACO
DOCUMENTOS DE ACO Núm.6 Any 2002

Comisiónde formación
http://www.treballadors.org/aco/ca/formacio

http://www.treballadors.org/aco/ca/formacio


NOSOTROS, RESPONSABLES DELEQUIPO
La función del responsable en la revisión de vida
- El responsable de grupo debe ser muy consciente de su papel de acompañante del grupo, además de 

representarlo en los comités del Movimiento. Estar atento a la marcha del grupo, de las reuniones, a cada 
militante

- Es tarea del responsable de grupo velar para que la revisión de vidas e haga correctamente, no se divague, se 
consiga encontrar el núcleo o aspecto central de la revisión de vida, y que no sólo se tomen compromisos de 
acción, sino que en futuras reuniones se puedan revisar

- El responsable debe procurar que todos los miembros del grupo intervengan en la reunión, especialmente en la 
aportación de hechos semejantes

- El responsable debe de velar por el sentido y la vivencia del colectivo,  la vivencia del Movimiento por parte de 
todos los miembros. Debe aprovechar todas las oportunidades de la revisión de vida para hacer presente 
esta dimensión

- También es función del responsable velar para que en la revisión de vida afloren y se preste atención a las 
ȰÐÒÉÏÒÉÄÁÄÅÓȱ ÄÅÌ ÃÕÒÓÏ ÑÕÅ ÈÁ ÅÓÔÁÂÌÅÃÉÄÏ ÅÌ -ÏÖÉÍÉÅÎÔÏ

- Es también función del responsable de grupo velar para que se vayan revisando, no sólo los compromisos 
asumidos en cada revisión de vida, sino también los compromisos asumidos por cada militante a principio 
de curso

- El responsable se debería reunir con frecuencia con el consiliario, para hablar de cómo se van realizando las 
revisiones de vida, de la participación y situación en que se encuentra cada miembro del grupo y de la 
marcha del grupo en general. Hacerrevisiónde vida  en  ACO

Oriol Garreta
Documentosde ACO Núm18 Año2006

http://www.treballadors.org/aco/ca/formacio

http://www.treballadors.org/aco/ca/formacio


ROLES

ò No nos comportamos igual en todas partes
ò Los roles nos protegen, nos  sirven para comunicarnos 

y para poner distancia entre nosotros y los demás
ò Nadie tiene un rol puro 
ò Los roles pueden entrar en conflicto
ò Siempre comunicamos,  incluso con silencios o 

hablando mucho



ROLES 

ROLES FACILITADORES

- El iniciador: Tiene iniciativa, sugiere 
y propone ideas
- El alentador: Estimula al equipo
- El interrogador: Formula preguntas, 
solicita datos
- El compendiador: Reúne los datos y 
sintetiza
- El conciliador: Trata de aliviar las 
tensiones
- El seguidor pasivo: Sin hablar, 
participa del equipo aceptando las 
propuestas de los demás

ROLES NEGATIVOS
-El dominador: Que se adapten a sus exigencias, 
manipulador
- El chivo expiatorio: El equipo lo hace responsable de 
todos los defectos y los errores, así los demás mantienen 
su autoestima
- El negativo o obstructivo: Lleva la contraria a todo el 
mundo, se opone sistemáticamente a todo.
- El agresor: Critica y censura a los demás. Es hostil y 
deteriora las relaciones interpersonales
- El charlatán: Habla de todo, tenga ocasión o no, para 
hacerse notar
- El sabelotodo: Cree que lo sabe todo, se siente el único 
capacitado
- El tipo de ideas fijas: Tiene manías y las repite sin 
cesar. Es monotemático y se aferra a sus ideas
- El vendedor de ideas propias: Aprovecha cualquier 
oportunidad para expresar sus ideas sean o no de 
interés, para llamar la atención
- El tipo aparte: Distraído y distrae a los otros. Molesta 
continuamente.



ROLES

Nuestra función de RESPONSABLES comporta 
ÕÎ Ȱ2/,ȱ determinado: 

de dinamizador, de líder, de conductor, de 
acompañar, de acoger ... y,

nos toca ejercerlo



LA ACOGIDAEN LOSGRUPOSDE RDV

( función muy importante como responsables)

ACOGER  Y ACOMPAÑAR

Acoger,

Ȱrecibir a quien se presenta, admitirlo en nuestra casa,  en 

nuestra compañíaȱ

Acompañar, 
por la propia fragilidad de la vida, pero con la distancia 

necesaria para que no ahogue



ROL COM DINAMIZADOR/-A DELEQUIPO
Eldinamitzadorha de saber

- Motivar

- Actuar con seguridad

- Mirar al grupo

- Controlar los tiempos

- Concretar

- Facilitar los intercambios

- Tener en cuenta todas las opiniones

- Asegurarse de que todo lo que se dice se tiene en cuenta

- Aceptar los diferentes puntos de vista

- Armonizar: conciliar posiciones opuestas, comprender ...

- Impulsar al grupo hacia la adopción de decisiones

- Atender: mantener una actitud participativa aunque hablemos

- Reducir la tensión si se produce

EldinamitzadorƘŀ ŘΩŜǾƛǘŀǊΥ Els participants han de:

-La imposición de nuestro punto de vista

- Mostrarnos superiores

- Justificar hacernos

- Dar muestras de impaciencia

- Establecer diálogos privilegiados con algún otro

- Poder expresarse

- Ser escuchados

- Ser valorados

- Sentirse comprendidos



EL LOBOFEROZ



EMPATIA

Para qué sirve?
- Nos ayuda a hablar fácilmente de cuestiones 
importantes
- Hace que la gente se sienta comprendida y 
aceptada por el grupo o el equipo
- Reduce las malas interpretaciones
- Motiva el aprendizaje
- Permite comprender a las personas
- Permite comunicarnos mejor
- Crea un ambiente de trabajo más agradable
- Eleva el nivel de confianza
- Ayuda al desarrollo de las personas y del

proyecto en el que trabajan

Aspectos
Verbales: se expresan a partir del lenguaje
No verbales: se expresan a través de los 
movimientos, los gestos, la postura ....

Qué se necesita para ser empático?
- Escuchar atentamente
- compenetrarnos con el mensaje del otro
- Tratar de captar correctamente los significados
- Ser tolerante y respetuoso de la persona
- No emitir juicios negativos



COMUNICACIÓN

ò La expresión verbal

ò El lenguaje no verbal

ò La escucha activa

Es importante para comunicar lo que nos 
pasa, expresar como nos sentimos y lo que 
pensamos; y también para comprender lo 
que les pasa a los otros,  saber com se sienten
y qué piensan

1

3

2

4



COMUNICACIÓN

ÁREA LIBRE ÁREA CIEGA
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COMUNICACIÓN2
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ÅάENTREGAR INFORMACIONES SOBRE S Í MISMO Y 
SOBRE LO HASTA AHORA PRIVADO έ.
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DINAMIZAR LAS REUNIONES
ANTES DURANTE DESPUES

LAPREPARACIÓN

La animación de la reunión no sólo se lleva a cabo 
mientras dura, sino que previamente, en la fase 
de preparación, también se puede animar una 
reunión:
en la elaboración de la convocatoria, pidiendo la 
revisión de información, en la preparación de la 
sesión, asegurando que las personas que han de 
exponer algo lo tengan preparado, etc
- El objetivo:
que queremos conseguir con la reunión
qué haremos?
cuál es el eje principal de la reunión
de que se hablará.
- Preparar el orden del día
- Recordar fecha de la reunión
@
teléfono
- El lugar de la reunión:
decidir a qué lugar vamos a hacer la reunión, que 
garantice
la capacidad y la disposición adecuadas.
- La información:
Qué hay que llevar del movimiento, de la zona ... 

para ser tratada en el transcurso de la reunión.
- Los asistentes:
determinación de las personas que deben asistir.
-La oración, que la puerta preparada
¿Qué haremos con los niños?
-Trabajo con el consiliario

LAANIMACIÓN

-Hora de llegar:
El responsable debería ser de los primeros.
La animación durante la reunión comienza en 
el mismo momento del inicio, en la 
presentación, explicando como repartiremos 
el tiempo de la reunión y el contenido de 
esta.
- Oración:
¿Quién laha preparado? Poder expresar 
porqué se ha elegido
Evangelio del día
- Exponerlo que haremos y como lo 
repartiremos en el tiempo

Tener en cuenta:
ESTAR ABIERTO A TODO LO QUE SALGA
NO DAR NADA POR SABIDO
Para animar una reunión es importante:
PRECISAR QUÉ HAREMOS
Ofrecer el derecho a decir todo lo que se piense.
Dar pie a que todos plantee preguntas.
ASEGURARSE DE QUE TODO LO QUE SE DICE SE 
TIENE EN CUENTA
Estar atento a todos.
Reformular CADA VEZ QUE SEA PRECISO
para evitar interpretaciones erróneas.
ASEGURARSE DE QUE TODOS  HAN 
COMPRENDIDO LO DICHO  para invitar a los 
participantes a hacer consideraciones y 
complementar lo dicho.

LA FORMULACIÓN

La formulación es la última etapa de 

una reunión, y debe reflejar el 

compromiso o compromisos futuros 

que debe cumplir el equipo. Debe 

incluir los acuerdos.

Habitualmente la formulación de una 

reunión queda reflejada en un acta 

por escrito.

Deben dedicarse los últimos diez 

minutos de una reunión a hacer un 

repaso del tema, los objetivos y los 

acuerdos de la reunión.

Se puede resumir lo que se ha hecho 

con los acuerdos tomados cara la 

siguiente reunión y dar o enviar a cada 

miembro.

Relectura de la reunión y acción de 

gracias sobre lo que ha salido

Cuaderno de vida

Llevarlo a la oración



PREVIOA LA REUNION

LUGAR MATERIAL INFORMACIÓN

- ¿Dónde hacemos la 

reunión?

Sala suficientementeamplia, 

iluminada, buena sonoridad

- Asegurar la disponibilidad

de la sala por el tiempo 

determinado 

- Preparar la sala antes de la 

reunión

-Es importante que los 

participantes puedan ver 

entre sí

- Aumentar o disminuir la 

disposición en función del 

número de participantes

- Si se dan documentos de 

trabajo, hay que preparar un 

número suficiente

- Enviar a cada participante 

con suficiente antelación (8-

10 días) el recordatorio de la 

reunión con:

fecha, hora, lugar y el tema 

de la reunión ...

- Hacer llegar la información 

que queremos que sea 

reflexionada previamente



SITUACIONESQUE SE PUEDENDAR 

EL SILENCIO

Dejar tiempo de reflexióny comprensión

Esperar que algun participantecomience a hablar

Formular la pregunta inicial

ELATAQUE
Tratar el ataque como una información. Todo el mundo tiene 

derecho a expresarse

LA PREGUNTA 

DESVIADORA

Anotar la pregunta concretando que se reserva paradespués. Se

pedirá al grupo que decida su oportunidad

EL PROTAGONISTA
Proteger el derecho a la igualdad y  a la participación de todos. Dar 

pie a otras participaciones

LA BROMA
Mantener la naturalidad y compartir la broma con el grupo. El 

grupo volverá per si mismo al tema

LAS SONRISAS
Aceptarlas connaturalidad.  Seguro que no es por nadade lo que 

se haya dicho

INTERVENCIONESAPARTE Pedir que compartan susobservaciones  con el grupo



DISTORSIONESEN LES REUNIONES

Barreras en una 
reunión
é Quién empieza

é Hablar a dos, monopolizar la 
reunión 

é No participar 

é Hacer chistes 

é Gestos de rechazo

é Enfrentamientos

é Fatiga

é Desorden en los puntos del 
orden del día

Situaciones que 
distorsionen una reunión 
é Llegar tarde e interrumpir saludando 

é Llegar tarde y preguntar por lo que ya se ha 
hablado

é Interrumpir  continuamente

é Quien aclara continuamente  o se enfada 

é Quien cree que todo el tiempo es para él 

é Quien recibe llamadas por móvil 

é Quien quiere acabar rápido 

é Quien va a la reunión sin preparar

é Quien ataca a los otros 

é Quien habla con el que tiene al lado durante la 
reunión

Alguna más???



DIFICULTADESMAS FRECUENTES

ò Falta de participación

ò La no asistencia

ò Deserción de algún miembro

ò Catarsis

ò Empeoramiento de alguna persona

ò Diferentes expectativas entre los 
miembros

ò Problemas con alguno de los miembros

ò Dormirse en les reuniones

Se tienen que poder 
hablar para evitar  
que  se conviertan 
en conflictos en el 

grupo

Otras????



MANERAS DE AFRONTAR LAS DIFICULTADES

Ante un conflicto, podemos reaccionar con diferentes tipos de actitud/conducta:
é Conducta PASIVA
é Conducta AGRESIVA
é Conducta ASERTIVA

ò La ASERTIVIDAD es la capacidad de hacer valer los propios 
derechos, expresar los sentimientos, opiniones y deseos de 
forma adecuada, clara y directa, sin agresividad, y sin dejarse 
manipular ni manipular a las otras personas

Es importante esforzarnos en comunicar nuestras necesidades, sentimientos y temores. Ante 
un problema parece útil expresar cómo nos sentimos sin atacar ni culpar a la otra parte, así 
como expresar nuestras necesidades, qué necesitamos frente a esta situación.
Solemos manifestar lo que nos gusta o no nos gusta, pero no siempre lo que queremos 
corresponde a una necesidad



MANERAS DE AFRONTAR LASDIFICULTADES-1-

Quiero (Jorge Bucay)
------------------------------

Quiero que me oigas, sin juzgarme.
Quiero que opines, sin aconsejarme.

Quiero que confíes en mi, sin exigirme.
Quiero que me ayudes, sin intentar decidir por mi.

Quiero que me cuides, sin anularme.
Quiero que me mires, sin proyectar tus cosas en mi.

Quiero que me abraces, sin asfixiarme.
Quiero que me animes, sin empujarme.

Quiero que me sostengas, sin hacerte cargo de mi.
Quiero que me protejas, sin mentiras.
Quiero que te acerques, sin invadirme.

Quiero que conozcas las cosas mías que más te disgusten,
que las aceptes y no pretendas cambiarlas.

Quiero que sepas, que hoy,
hoy podés contar conmigo.

Sin condiciones.



MANERASDE AFRONTARLASDIFICULTADES-2-

« Qué demonios estás haciendo?»,

le pregunté al mono cuando le vi sacar un pez del agua 

y colocarlo en la rama de un árbol.

«Estoy salvándole de perecer ahogado», me respondió.

Lo que para uno es comida, es veneno para otro. 
El sol, que permite ver al águila, ciega al búho.

En relación a los consejos:

El canto del pájaro. Anthony de Mello



MANERASDE AFRONTAR LASDIFICULTADES-3-

Desde lo alto de un cocotero, un mono arrojó un coco sobre 

la cabeza de un sufí. 
El hombre lo recogió, bebió el dulce jugo, comió la pulpa y se 

hizo una escudilla con la cáscara.

En relación a aprovechar las crisis, las experiencias de los 
demás y las propias como una manera de aprender, 
enriquecerse y vivir mejor

El canto del pájaro. Anthony de Mello

http://www.google.es/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_4Ni46n0Cbd0/TGgdKYlFrEI/AAAAAAAABAk/LDG7K-QRhHQ/s1600/dan+bajo+el+cocotero.JPG&imgrefurl=http://www.larutadelmango.com/2010/08/chapter-eight-bienvenidos-mexico.html&usg=__6RTIyUb4qEtC2Q2bbc0-ekpMPWc=&h=426&w=640&sz=57&hl=ca&start=130&zoom=1&tbnid=_bZe28fJxEWh4M:&tbnh=77&tbnw=115&ei=8QhCTZz4FZCyhAe09oD3AQ&prev=/images?q=cocotero&hl=ca&biw=1020&bih=513&gbv=2&tbs=isch:1&itbs=1&iact=hc&vpx=86&vpy=205&dur=297&hovh=183&hovw=275&tx=156&ty=100&oei=xghCTeGqJ46bOtm_6bcB&esq=10&page=8&ndsp=21&ved=1t:429,r:7,s:130


a!b9w9{ 5Ω!Cwhb¢!w [9{ 5LCL/¦[¢!¢{  -4-

No enseñar a un hombre que está dispuesto a 
aprender, es desaprovechar a un hombre. 
Enseñar a quien no está dispuesto a aprender es 
malgastar palabras

Confuci



ALGUNASFRASES

La amistad duplica las alegrías y divide las angustias por la mitad. 

Francis Bacon

Hay tres grupos de personas: los que hacen que las cosas pasen; los que 
miran las cosas que pasan y los que se preguntan qué pasó. 

Nicholas Murray Butler

Una persona sin sentido del humor es como un vagón sin resortes. Es 
sacudido por todas las piedritas del camino. 

Henry Ward Beecher

No debemos juzgar a las personas por la cima a la que han llegado, sino por 
el camino que han hecho para llegar

Henry Ward Beecher



OTRASHERRAMIENTAS

Para hablar en grupo:

ò MONOGRAFIA-TRABAJO EN LA ZONA

ò PREGARIA

ò ENCONTRAR ESPACIOS FUERA DE LAS REUNIONES 
PARA ENCONTRARSE (PERSONALMENTE O COMO 
GRUPO)

ò TRABAJO CON EL CONSILIARIO



PARA FINALIZAR...

Si asumes que no hay esperanza, garantizas que no habrá

esperanza. Si asumes que hay un instinto hacia la libertad, que 
hay oportunidades para cambiar las cosas, entonces hay
posibilidad de que puedas contribuir para hacer un mundo 
mejor. Esa es tu alternativa.

Noam Chomsky


